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 ه مترجم مقدم

توانايي و دانش ،    همانگونه كه مي دانيم انتخاب يك شركت تبليغاتي كه 

س بكاري مورد نظر ما را داشته باشد انجام فعاليتهاي لازم براي تجربيات 

البته اين امر براي شركتهاي بزرگ ساده تر به نظر مي رسد ، . دشوار است 

ي كه در بخشهاي مختلف و زيرا اينگونه شركتها با پرسنل متخصص و فراوان

بر اساس شرايط به دليل سرمايه هاي كلاني كه و همچنين مرتبط خود دارند 

شبرد فروش در نظر مي گيرند قادر يبراي بخشهاي تبليغات و پكاري خود 

بهترين گزينه را انتخاب فعال در سراسر دنيا هستند كه از ميان شركتهاي 

و خصوصاً شركتهاي شور عزيزمان فعال در داخل كاما شركتهاي . نمايند 

اين . مساله دچار مشكلات فراواني مي شوند  در برخورد با اين كوچك

 و دارندسليقه اي برخوردي مشكلات در مورد مجموعه هايي كه با اين مبحث 

  .مي باشد يا صرفاً به ارتباطات و قيمت هاي پايين تر اتكا مي نمايند بسيار حاد

 روش هايي اين شركتها چه مي توانند انجام دهند و با چهحال مي خواهيم ببينيم  
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در . مي توانند بهترين شركت تبليغاتي را براي فعاليتهاي خود انتخاب نمايند 

مرتبط انتخاب شده است نوشته هاي مقاله حاضر كه از ميان تعداد زيادي 

و ساختار يافته علمي ،  منسجم ده بهترين و كاربردي ترين روششسعي 

براي اين ملاكي  دتوان تبليغاتي پيشنهاد گردد تا بشركتبراي ارزيابي يك 

به زباني ، يك شركت است گسترش بقا و ضامن گزينش حساس و حياتي كه 

 و همچنين مترجم نيز تلاش نموده با استفاده از ترجمه اي روان ، باشدساده 

 انتخابي مطمئن مبدل برايو آسان اين مقاله تخصصي را به مقاله كاربردي 

به همين دليل اگر در موارد بسيار معدودي در ترجمه به اصل معاني نمايد 

  و خصوصاً متخصصين محترم وفادار نبوديم از كليه خوانندگان عزيزكلمات

 . پوزش مي طلبم 

 

 مهندس حميد رضا سالاري                                                    

 شركت تبليغاتي نقشبند توس   رييس هيات مديره                                         

 تدوين استراتژي  مدير دپارتمان مشاوره و                                          
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 بايد چه چيزي دريافت كنند ؟مشتريان : معيارهاي انتخاب ايده آل 

 معيار را پيشنهاد 11انتخاب يك آژانس آزموني شامل يسنده مقاله براي نو    

با پنج كارشناس مصاحبه  بودن اين آزمون جامع دقت وبراي تعيين . مي كنيم 

كه اين كارشناسان براي اظهار نظر در مورد اين معيارها علاوه بر  نموده است

تبليغات و فعاليت سابقه (  سال 120تجربه اي معادل مجموعاً از دانش خود 

  . بهره مي بردنددر تبليغات ) شركتهايشان 

مدير يك نفر اول . سوابق كارشناسان مورد نظر به اين شرح مي باشد    

رييس يك شركت بزرگ تحقيقات دومي  ،آژانس تبليغاتي بزرگ در نيويورك 

 بنيان گزار و مدير يك آژانس فرد بعديتبليغات براي محصولات مصرفي ، 

 كه بودند پرفسورهاي بازاريابي  نفر آخريمتوسط در فيلادلفيا و دوغاتي تبلي

از آنها نقايص ليست  مصاحبه اين در  .نددر كار مي كيبراي يك آژانس تبليغات

 تا بگويند چگونه اين فاكتورها را در ارزيابي يك ه شد خواستپرسيده شد ورا 

 .آژانس مي توان پربار تر كرد 

مي انديشيدند نه تنها مشاور در اين مصاحبه كارشناسان به طور جالبي ،    

   ردندـــاين بود كه آنها فكر مي كبلكه جالبتر كه هيچ چيزي در ليست كم نيست 
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ميانگين ارزيابي پنج كارشناس  . زيادي برخوردارنداهميت از  اين مواردكه 

 . ست ه شده ايارا آخر هر قسمت  ،داخل پرانتز

  :  تكنيكهاي برنامه ريزيـ 1

 را به صورت كمپينمي داند چگونه يك شركت تبليغاتي مورد آزمون آيا    

آيا آنها يك سير زماني موثر را براي بسط دادن : موثر طراحي كند؟ براي مثال

ارائه مي كنند؟ آيا آنها استراتژيهاي پيشنهادي را در نظر مي گيرند؟ آيا كمپين 

دارند؟ آيا آنها اين جلسه را به طور موثري و مفيدي ي محتمل آنها طرحها

برنامه ريزي كرده اند؟ شواهدي وجود دارد كه تكنيكهاي طراحي شده قبلي 

 آيا آنها از تحقيقات و روشهاي ه؟ديبهبود بخشعملكرد يك سازمان را آنها ، 

 )%9(آگاهي دارند؟ ديگران توصيه شده 

 :  هدفـ2

ند؟ آيا آنها قابليت ارزيابي ه ااف اوليه شما متمركز شد آيا آنها روي اهد  

  مورد نظرتبليغات موثر را دارند ، به گونه اي كه بتوانند تعيين كنند كه تبليغات

 يبا تبليغاتآنها قادر به بيان اين هستند كه آيا به اين اهداف خواهند رسيد؟ 

 چه طرحهاي آنها  ؟ نتايج قابل ارزيابيردانندـــــخوب سرمايه شما را بازگ
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چيزهايي هستند و چه سطحي از موفقيت را مي توان در مورد هر يك انتظار 

  )%11(داشت؟ 

 : هدف تحقيقات بازار ـ3

 لزوم باشد ، آيا آنها مي دانند زمينه كار شما مورد در ياگر اطلاعات بيشتر   

 كنند ، به گونه اي كه بتوانند به كه چگونه چنين تحقيقي را طراحي و ارزيابي

چگونه به طور آيا مي دانند   موثر به كمپين تبليغاتي مرتبط گردند؟يطور

بررسي يكي از گزارشهاي (ي از روشهاي تحقيقاتي استفاده كنند؟ دكاربر

 اين درآيا آنها از تحقيقات ) .پيشين آنها در اينجا ممكن است بتواند مفيد باشد

يك راه براي تشخيص اين مقايسه يكي از گزارشات (؟ زمينه آگاهي دارند

تحقيقات بازار هدف آنها با نظرات بر پايه تحقيقات ارائه شده توسط ديلمان ، 

 %)9() .  است1978

 : تكنيكهاي خلاقيت ـ4

آنها از چه تكنيكها و روشهايي براي بالا بردن خلاقيت بهره مي برند؟ براي    

 بدانز يك فكر بكر بهره برده اند آيا اين فقط وقتي آنها مي گويند ا: مثال

 به  يا بيان نموده اندايي را ـــــايده ه معناست كه گروهي دور هم نشسته اند و
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را در پي گرفته قوي  ساختاري باكه آنها واقعاً يك روش بكر اين است معني 

وجود  قضاوت در مورد سطح يك خلاقيت براي يآنجايي كه معيار اند؟ از

 از آژانسها خواسته شود اين روشها را ستيبايبه منظور ارزيابي آنها  ندارد

 كي پيشگويي كرد كه آيا يك گروه بابتوان اين سخت است كه .  توضيح دهند

 برايموفق خواهند شد فقط به خاطر اينكه آنها با يك ايده خلاقانه انه ايده خلاق

بدتر از آن اينكه قضاوت در مورد خلاقانه بودن . موفق بوده اند ديگر  طرحي

اما شواهدي وجود دارد كه نشان مي دهد . ه شده سخت است ييك ايده ارا

نسبت به طرحهاي گروهي بدون  ، ساختاري منسجمتكنيكهاي خلاقانه داراي 

 %)16(.  دارند پايه و اساس برتري

 ) :متقاعد كننده( تحقيقات ترغيبي ـ5

 آيا آنها با يافته هاي تحقيقات گسترده در مورد اينكه چگونه مردم را متقاعد  

 ، آنها چگونه مطمئن مي شوند كه اين جواب مثبت بودكنند آشنا هستند؟ اگر 

مطالعات با كمپين تبليغي مرتبط مي شود؟ آيا آنها زمينه هاي خوبي براي 

لي خاص ممكن است براي مثال بررسي روي محصو. دارند نقض اين تحقيق 

  %)4(. نشان دهد كه اين نسبت به اصول كلي يك استثنا است 
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 : راهكارهاي مشابه ـ6

 آنها چه راهكارهاي مشابهي را مد نظر قرار مي دهند و چرا؟ اگر آنها آن    

اري  راهكرا بر اساس يك ايده اصلي بنا نهاده باشند آن ايده اصلي چهراهكارها 

  %)9(چرا اين ايده اصلي انتخاب شده است؟  و را مد نظر قرار مي دهد

 : آزمونهاي مشابه ـ7

 توصيه آنها چه مراحلي را براي تست و انتخاب موثرترين شيوه هاي كپي شده   

 %)7(مي كنند؟ 

 :  راهكارهاي رسانه اي ـ8

 %)9(چه شيوه هاي رسانه اي را مد نظر قرار مي دهند و چرا؟ 

 :آزمونهاي رسانه اي  ـ9

 كنند؟ مي  چگونه آنها يك حد بهينه را براي پرداختن به يك كمپين تبليغاتي معين  

چه مراحلي را براي انتخاب موثرترين رسانه توصيه مي كنند؟ آيا روي اهداف 

 را توسط رسانه بازگشت سرمايهمتمركز مي شوند؟ براي مثال آنها چگونه 

 %)7(محاسبه مي كنند؟ 
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 ) :قابليتها( استعدادهاي تيم ـ10

 هايي خواهند كرد چه قابليت افرادي كه روي يك گزارش پيشنهادي كار   

دارند؟ آيا مي توانند هر گونه برخورد مصلحتي را داشته باشند؟ آيا آنها 

دارا هستند تا در زمان درماندگي احتمالي از را ليست كاملي از معيارها 

 %)15(تباطات موفق امتحان شده بهره ببرند؟ ار

  : راهكارهاي اخلاقي ، قانوني و ذوقي ـ11

 اثرات تجاوز به در برابرآژانس چه روشهايي را براي حفاظت شركت شما    

مصلحت گروه ، تحريم ، يا نتايج اخلاقي و قانوني ، استفاده مي كند؟ براي 

رشناسان قانوني دارند و آيا آنها ا كايت بازرس رسمي اآنها يك هي آيا :مثال

 را كه ممكن است تحت تاثير قرار بگيرد مي شناسند؟ آيا آنها گروهيعلايق 

يك نظام نامه نوشته شده از اخلاقيات دارند كه به طور رسمي براي هر كمپين 

 )%4(؟ داد ، دارندمورد استفاده قرار 

 .سه مطلب وجود دارد كه متضمن ليست بالاست 

هايي را كه يك  اين كه براي يك تبليغ كننده آسان تر است كه روش ،  اول   

 ات را مورد قضاوتـــبه كار برده است ارزيابي كند تا اينكه خود تبليغآژانس 
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  بنيادينهاي براي توسعه يك كمپين تبليغاتي روشكه بر اين مبنا . قرار دهد 

 .زيادي وجود دارد 

 صورت اكثر دانسته ها بر پايه تحقيقات بر اساس متقاعد كردن افراد به ، دوم    

 . موثر مي باشند 

 .  ، خيلي مهم است كه براي يك كمپين پيشنهادي تحقيقات انجام گيرد سوم   

  در 4معيار (اهميت بيشتري را روي مرحله خلاقيت جالب اينكه ، كارشناسان 

اين مطلب با ) %9 در 6معيار (ده اند ل شينسبت به راهكارهاي مشابه قا) 16%

در مورد اينكه چرا آژانسها ) 1995(نتايج بدست آمده از تحقيق خانم هنكن 

 نيز تاييد مي شود اين خانم نتيجه گيري مي كند كه ؟كنند آغاز به كار مي

 »مهارت خلاقيت مهمترين معيار مورد استفاده براي ارزيابي يك آژانس است «

 دريافت كه در همين زمان او 

 .»  كسب جوايز بي شمار اصلاً مهم نيست «

توجه داشته باشيد كه كارشناسان اهميت كمتري را براي تحقيقات در      

موارد با اهميت دسته آنها اين گزينه را در . ل شده اند يمورد متقاعد كردن قا

  40از ) 1994(ن سيج اين مورد با مصاحبه هاي هل. كمتر رده بندي كرده اند 
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او اينگونه . نفر از نمايندگان ده آژانس تبليغاتي بزرگ در نروژ اثبات مي گردد 

با توجه به دريافتهاي بالقوه از تحقيقات آكادميك ، براي «نتيجه گيري مي كند 

 خارجي ند و يا وجودهستبهبود تاثير تبليغات ، ايده ها و روشها مطلقاً نامعلوم 

 . يك كمپين تبليغاتي است عد در مقايسه من معتقدم كه اين مهمترين ب. » ندارند

 يافته هاي تحقيقات طي نيم قرن گذشته بيان مي كنند كه چه استراتژي مردم    

بهتر د كه نبيان مي كناين يافته ها . را براي خريد يك محصول ترغيب مي كند 

 كرد ، چه زماني تبليغات  در خواستهاي دو جانبه استفادهازچه زماني است 

را بكار و چه زماني نسخه هاي بلند مدت قرار داد استفاده را مورد مقايسه اي 

بعضي از اين يافته ها با باورهاي تبليغات كنندگان تداخل پيدا مي كنند  . بست

 از اين شواهد توسط آنچه تبليغ كنندگان باور دارند تاييد بسياري مطمئناً اما

) واضح( شما چه زماني نمي خواهيد يك پيام روشن  اينكهنظير. مي گردد 

شما اين كار را زماني انجام .) چه زماني مشتري را گيج مي كنيد . (بدهيد 

 راثنبرگ يك مثال قديمي را ذكر مي كند كه . دهيد كه محصول بدي داريد  مي

هيچ چيزي يك محصول بد را سريعتر از يك تبليغ خوب از بين نخواهد  «

 » برد
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ها   آژانسمطمئنم كه. ها قادر به ارائه چنين طرحهاي ايده آلي هستند  آيا آژانس   

به سرعت خواهد آموخت اگر كه از آنها خواسته شود معيارهايشان را بر 

 .ه كنند ياساس چنين اطلاعاتي در يك طرح ارا

                              با آرزوي موفقيت                                              
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